PANASZKEZELESI SZABALYZAT

KEREKASZTAL

SZINHAZI NEVELES K

1. A szabalyzat célja

Jelen szabalyzat célja, hogy meghatarozza a Kerekasztal Szinhazi Nevelési Kézpont
mikodésével, szolgaltatasaival, el6adasaival, foglalkozasaival és kommunikaciéjaval
kapcsolatos panaszok egységes, atlathaté és tisztességes kezelésének rendjét.

A szervezet célja, hogy a beérkez6 panaszokat gyorsan, elfogulatlanul és a panaszos
szamara megnyugtaté modon kezelje.

2. A szabalyzat hatalya
A szabalyzat kiterjed:

a szinhaz munkavallaldira és kdzremikoddbire,

a nézdbkre,

a programokon részt vevd gyermekekre és felnbttekre,

pedagdgusokra,

partnerintézményekre,

valamint minden olyan személyre vagy szervezetre, aki a szinhaz mikddésével
kapcsolatban panaszt kivan tenni.

3. A panasz fogalma

Panasznak min&sil minden olyan egyéni vagy csoportos észrevétel, kifogas vagy
reklamacio, amely a szinhaz tevékenységével, szolgaltatasaval, munkatarsanak
magatartasaval vagy egyéb miikodésével kapcsolatos elégedetlenséget fejez ki.

Nem mindsll panasznak:

e altalanos vélemény,

e javaslat,

e zlésbdl fakado kuldnbdzbségek,

o tajékoztataskérés,

e vagy egy nyilvanvaléan rosszhiszemi bejelentés.



4. A panasz benyujtasanak maédijai

Panasz benyujthato:

e személyesen — Marczibanyi Téri Mivel6dési Kézpont, Kerekasztal iroda

e postai Uton — 1022 Budapest, Marczibanyi tér 5/A,

e e-mailben — kerekasztal@kerekasztalszinhaz.hu (targyban kérjik megjeldlni —
panaszkezelés)

e telefonon - +36302749066

5. A panaszkezelés menete

1. A panasz beérkezését kdvetden a szervezet megvizsgalja annak tartalmat.

. A szdéban kozolt panaszt lehetéség szerint azonnal orvosolni kell.

. Amennyiben az azonnali kivizsgalas nem lehetséges, jegyz6konyvet kell felvenni.
. Az irasbeli panasz kivizsgalasat a szervezet kijelolt munkatarsa végzi.

. A vizsgalat soran sziikség esetén tovabbi informacio kérhetd a panaszostal.
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. A Kkivizsgalas eredményérdl a panaszos irasbeli valaszt kap.

6. Hataridok

e A panasz beérkezését a szervezet legkés6bb 5 munkanapon belil visszaigazolja.

e A panasz kivizsgalasa és megvalaszolasa legfeljebb 30 napon belll térténik meg.

e Indokolt esetben a hataridé egy alkalommal meghosszabbithatd, amelyrél a
panaszost tajékoztatni kell.

7. Jegyz6konyv és nyilvantartas

A szervezet a panaszokrdl nyilvantartast vezet, amely tartalmazza:

a panasz benyujtasanak datumat,

a panaszos nevét és elérhet6ségét,

a panasz leirasat,

a megtett intézkedéseket,

valamint az Ggy lezarasanak idépontjat.

A panaszkezelési dokumentumokat a szervezet legalabb 3 évig megérzi.


https://www.google.com/maps/place/data=!4m2!3m1!1s0x4741dea59f6aff1b:0xb92af04e37e93316?sa=X&ved=1t:8290&ictx=111
mailto:kerekasztal@kerekasztalszinhaz.hu

8. Adatkezelés

A panaszkezelés soran megadott személyes adatokat a szervezet a vonatkoz6 adatvédelmi
jogszabalyoknak, kiilénésen a GDPR rendelkezéseinek megfeleléen kezeli.

Az adatkezelés célja kizarolag a panasz kivizsgalasa és kezelése.

9. Jogorvoslati lehetéségek

Amennyiben a panaszos a panaszkezelés eredményével nem elégedett, jogosult:

o fogyasztévédelmi hatésaghoz fordulni,
e Dbékéltets testlleti eljarast kezdemeényezni,
e vagy birdsagi eljarast inditani.

10. Zaro rendelkezések

Jelen szabalyzat 2026. 05. 13-an 1ép hatalyba.

A szabalyzat elfogadasara a szervezet vezetésége jogosult.



