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1. A szabalyzat célja

Jelen szabalyzat célja, hogy meghatarozza a Kerekasztal Szinhazi Nevelési Kézpont
mikodésével, szolgaltatasaival, eladasaival, foglalkozasaival és kommunikaciéjaval
kapcsolatos panaszok egységes, atlathaté és tisztességes kezelésének rendjét.

A szervezet célja, hogy a beérkez6 panaszokat gyorsan, elfogulatlanul és a panaszos
szamara megnyugtaté modon kezelje.

2. A szabalyzat hatalya
A szabalyzat kiterjed:

a szinhaz munkavallaloira és kdzrem(ikoddire,

a nézokre,

a programokon részt vevé gyermekekre és felnbttekre,

pedagdgusokra,

partnerintézményekre,

valamint minden olyan személyre vagy szervezetre, aki a szinhaz mikodésével
kapcsolatban panaszt kivan tenni.

3. A panasz fogalma

Panasznak minésul minden olyan egyéni vagy csoportos észrevétel, kifogas vagy
reklamacio, amely a szinhaz tevékenységével, szolgaltatasaval, munkatarsanak
magatartasaval vagy egyéb miikddésével kapcsolatos elégedetlenséget fejez ki.

Nem mindsil panasznak:

altalanos vélemény,

javaslat,

izlésbdl fakado kilonbdzbségek,
tajékoztataskérés,

vagy egy nyilvanvaldan rosszhiszemi bejelentés.



4. A panasz benyujtasanak médjai

Panasz benyujthaté:

szemeélyesen — Marczibanyi Téri Mivel6dési Kbzpont, Kerekasztal iroda
postai uton — 1022 Budapest, Marczibanyi tér 5/A,
e-mailben — kerekasztal@kerekasztalszinhaz.hu (targyban kérjik megjeldlni —
panaszkezelés)

e telefonon - +36302749066

5. A panaszkezelés menete

1. A panasz beérkezését kdvetden a szervezet megvizsgalja annak tartalmat.

2. A szoban kozolt panaszt lehetéség szerint azonnal orvosolni kell.

3. Amennyiben az azonnali kivizsgalas nem lehetséges, jegyzékonyvet kell felvenni.
4. Az irasbeli panasz kivizsgalasat a szervezet kijel6lt munkatarsa vegzi.

5. A vizsgalat soran szlkség esetén tovabbi informacié kérhet a panaszostdl.

6. A kivizsgalas eredményérdl a panaszos irasbeli valaszt kap.

6. Hatarid6k

A panasz beérkezését a szervezet legkés6bb 5 munkanapon belll visszaigazolja.
A panasz kivizsgalasa és megvalaszolasa legfeljebb 30 napon beldl térténik meg.
Indokolt esetben a hatarid6é egy alkalommal meghosszabbithatd, amelyrél a
panaszost tajékoztatni kell.

7. Jegyz6konyv és nyilvantartas

A szervezet a panaszokrdl nyilvantartast vezet, amely tartalmazza:

a panasz benyujtasanak datumat,

a panaszos nevét és elérhet6ségét,

a panasz leirasat,

a megtett intézkedéseket,

valamint az ugy lezarasanak id6pontjat.


https://www.google.com/maps/place/data=!4m2!3m1!1s0x4741dea59f6aff1b:0xb92af04e37e93316?sa=X&ved=1t:8290&ictx=111
mailto:kerekasztal@kerekasztalszinhaz.hu

A panaszkezelési dokumentumokat a szervezet legalabb 3 évig megbérzi.

8. Adatkezelés

A panaszkezelés soran megadott személyes adatokat a szervezet a vonatkozé adatvédelmi
jogszabalyoknak, kiléndsen a GDPR rendelkezéseinek megfeleléen kezeli.

Az adatkezelés célja kizarolag a panasz kivizsgalasa és kezelése.

9. Az ugyfelek (résztvevik) jogai

A programokon részt vevé intézmények (megrendelék), pedagégusok, szuldk, valamint a
gyermekek a panaszkezelési folyamat soran és a foglalkozasok alatt az alabbi specifikus
jogokkal rendelkeznek:

o Az elézetes és atlathaté tajékoztatashoz val6 jog: A megrendeld pedagdgusoknak és
szuléknek joguk van ahhoz, hogy a foglalkozast megel6z6en pontos és részletes
tajékoztatast kapjanak az eléadas témajardl, a feldolgozott konfliktusokrdl, a
modszertanrol és a javasolt korhatar-besorolasrol.

e A biztonsagos és tamogaté kérnyezethez (safe space) valé jog: Minden résztvevének
joga van a fizikai és érzelmi biztonsaghoz. A dramajatékok és interaktiv részek soran
a résztvevOket nem érheti bantalmazas, megszégyenités vagy olyan nyomas, amely
veszélyezteti a mentalis épséguket.

e Az dnkéntes részvétel és a nemet mondas joga: Bar a szinhazi nevelési eléadasok
interaktivak, a gyermekeknek és a felnétt résztvevdknek is joguk van egy-egy szerep,
megszolalas vagy jatékos feladat visszautasitasahoz (szerepbdl valé kilépéshez)
anélkul, hogy emiatt hatrany vagy biralat érné 6ket.

e A képmas- és adatvédelemhez val6 jog (GDPR): A szlil6knek és résztvevéknek joguk
van megtagadni az el6adasokon vagy reflexiokon készuld fotok és videdk rogzitését,
illetve marketing célu felhasznalasat. Amennyiben egy szl vagy pedagogus utdlag
kéri egy online fellletre feltdltétt fotd eltavolitasat, a szervezet koteles azt
haladéktalanul, de legfeljebb 3 munkanapon belll térolni.

e A panasz érdemi kivizsgalasahoz és indoklasahoz valé jog: A panaszos jogosult arra,
hogy irasbeli panaszara 30 napon bellil részletes, szakmailag és jogilag is
megalapozott valaszt kapjon. Elutasitas esetén a szervezet koteles pontrél pontra
megindokolni a dontését.

e A szakmai feliilvizsgalat joga: Amennyiben a panasz az el6adas tartalmat, pedagdgiai
mobdszertanat vagy a szinész-dramapedagogus viselkedését érinti, a panaszos



jogosult kérni, hogy az esetet a szervezet miivészeti és szakmai vezetése soron
kivil, a bevont munkatarsak meghallgatasaval vizsgalja feldl.

10. Jogorvosilati lehetéségek

Amennyiben a panaszos a panaszkezelés eredményével nem elégedett, vagy a panaszat a
szervezet elutasitotta, a panaszos jogosult az alabbi szervekhez és hatésagokhoz fordulni
jogorvoslatért:

10.1. Békéltetd Testiileti eljaras

A fogyasztonak mindsul6 résztvevd (szlld) a fogyasztoi jogvita birdsagon kiviili, békés
rendezése érdekében békéltetd testuleti eljarast kezdeményezhet. A szervezet székhelye
szerint illetékes békéltetd testilet elérhetéségei: [1, 2, 3]

e Név: Budapesti Békéltet6 Testiilet

e Székhely / Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Ill. em. 310.
e Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

o Telefonszam: +36 (1) 488-2131

e E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

e Honlap: bekeltet.bkik.hu [1, 2, 3]

10.2. Fogyasztévédelmi hat6sagi eljaras

Amennyiben a panaszos a fogyasztovédelmi jogainak megsértését észleli, panaszaval a
terlletileg illetékes kormanyhivatal fogyasztévédelmi hatdsagahoz fordulhat. (Budapesti
lakdhely vagy a szervezet székhelye esetén: Budapest Févaros Kormanyhivatala). [1]

10.3. Bir6sagi eljaras
A panaszos jogosult a fogyasztdéi jogvitabol szarmazo kdvetelésének birdsag elbtti
érvényesitésére is a Polgari Perrendtartasrol szol6 torvény rendelkezései szerint.

11. Zaré6 rendelkezések

Jelen szabalyzat 2026. 05. 13-an Iép hatalyba.

A szabdlyzat elfogadasara a szervezet vezetdsége jogosult.


https://carpdinasty.hu/bekelteto-testulet
https://bekeltet.bkik.hu/en
https://bekeltet.bkik.hu/elerhetosegek
https://bekeltet.bkik.hu/
https://bekeltet.bkik.hu/impresszum
https://carpdinasty.hu/bekelteto-testulet
https://bekeltet.bkik.hu/elerhetosegek
https://english.nmhh.hu/article/252041/Consumer_protection

